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5.5. Les dynamiques touristiques

NB : Les données chiffrées et les photographiess du volet touristique proviennent de I'Office du Tourisme Pays de Saint-Flour et/ou de Saint-Flour
Communauté.
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Les Pays de Saint-Flour constituent une destination touristique privilégiée pour les adeptes « du tourisme
vert », facilement accessible par I’A75. Présentant un niveau satisfaisant d’offres et de services touristiques
diversifiés, Saint-Flour Communauté se distingue par la richesse de son patrimoine naturel et culturel,
vecteurs d’images et de notoriété (viaduc de Garabit et les gorges de la Truyére, I’Aubrac, Saint-Flour, le
Massif Cantalien...), et des ressources touristiques identitaires variées (Pays d’art & d’histoire, thermalisme,
station et P6le de pleine nature, événementiel, terroir et gastronomie...).

Une partie des communes de Saint-Flour Communauté appartient, a I'ouest, au Parc Naturel Régional (PNR)
des Volcans d’Auvergne, et au sud, a celui de I’Aubrac depuis 2018. Ces paysages naturels classés font de
Saint-Flour Communauté un site privilégié pour les activités de pleine nature tout au long de I'année. Les
structures administratives des deux parcs mettent en valeur dans leur charte respective la notion
d’écotourisme, telle que définie dans la Charte européenne du Tourisme Durable. Grace au lien gu’elles
entretiennent avec I'Office de Tourisme Intercommunal, ce sont toutes les communes de Saint-Flour
Communauté qui sont encouragées a s'engager dans une démarche de développement durable sur leur
territoire.

5.5.1. Une organisation touristique structurée autour de I’OT intercommunal
« Pays de Saint-Flour »

La compétence « Tourisme » est portée par Saint-Flour Communauté qui I'a déléguée a I'Office de tourisme
Intercommunal « Pays de Saint-Flour » sous forme d’Etablissement Public Industriel et Commercial (EPIC).

L'office de tourisme (OT) des Pays de Saint-Flour s’étend
sur 'ensemble du territoire de Saint-Flour Communauté.
Classé catégorie Il en 2015, il a fusionné en 2017 avec I'OT

Caldagués-Aubrac pour devenir l'office de tourisme

intercommunal (OTI) des Pays de Saint-Flour. L'OTI est ——

présent dans six communes du territoire. Deux bureaux wiaz o
sont installés sur la commune de Saint-Flour dont le | vessaumuac

siége administratif se situe au coeur de la ville historique,
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L'Office de tourisme accueille 55000 visiteurs par an
jusqu’a 15 nationalités différentes. La clientéle
touristique touchée reste toutefois en grande majorité francaise (90%). Les couples ou les familles visitent
le territoire sur des séjours courts (seulement 6% de séjours longs). La politique du Comité Départemental
du Tourisme (CDT) vise particulierement a développer I'accueil des jeunes et des familles a travers des
« expériences nature ».

Source : Office de Tourisme des Pavs de Saint-Flour

L'OTI accueille et conseille les touristes sur leur territoire mais ils ont également un réle de porteur de
projet ; elle posséde une « ingénierie de projet » en son sein qui lui permet de porter plusieurs projets tels
que « Montagne 4 saisons — Massif Cantalien », d’appuyer I'appel a projets Plan Thermal (candidature
retenue fin 2017) ou encore la valorisation des sentiers de randonnées et la certification « Qualité tourisme ».
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Les habitudes des voyageurs et leur mode de consommation ont été modifiés par le développement du
numeérique. Pour s’adapter a cette nouvelle demande, I'OTI a également développé son réle de promotion
du territoire sur place mais également au-dela de ses frontiéres, par I'outil numérique et I'édition de guides,
entre-autres. L'OTI coordonne également les acteurs touristiques pour une meilleure qualité et cohérence
de leur offre. Il commercialise certains produits, notamment pour les groupes, les séminaires et les congres,
il programme les animations...

5.5.2. Une offre d’activités touristiques et de loisirs trés diversifiée

Au carrefour du Cantal, de I’Aveyron et de la Lozere, Saint-Flour Communauté renferme une mosaique de
paysages et une richesse patrimoniale exceptionnelle.

On peut considérer que le territoire est structuré autour de 4 poles touristiques majeurs : le massif Cantalien
et sa station 4 saisons de Prat de Bouc, Saint-Flour et ses environs reconnus pour leurs richesses
patrimoniales et culturelles, les gorges de la Truyére, en cours de classement comme Site Classé par I'Etat,
et le plateau de I’Aubrac, apprécié autant pour ses grands espaces que pour ses activités nordigues.

Les ressources naturelles et patrimoniales de la Communauté de communes de Saint-Flour sont variées et
offrent une gamme d’activités touristiques tres large : paysages emblématiques, activités de pleine nature,
thermalisme, Pays d’art et d’histoire, terroir et gastronomie... L’écotourisme, I’aventure et le tourisme
gourmand sont trois exemples parmi les 7 nouvelles attentes des vacanciers, identifiées par le Projet de
Territoire Développement Durable, qui peuvent étre satisfaites sur le territoire.
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Les nouvelles attentes des voyageurs (source : PTDD Est Cantal)

= Un tourisme vert marqué par une multitude d’activités de pleine nature

=  Levolcanisme, support des grands sites touristiques
Les volcans du massif Cantalien sont les plus vieux d’Europe. On retrouve leur empreinte sur I'ensemble de
Saint-Flour Communauté :

= Le Parc Naturel Régional (PNR) des Volcans d’Auvergne a I'Ouest du territoire accueille notamment
le Plomb du Cantal, point culminant du massif Cantalien (1855m). Le Col de Prat de Bouc (1392m),
situé sur la frange Ouest du Territoire (Paulhac), est un site a la biodiversité remarquable, carrefour
du tourisme, de la nature sauvage et de I'agriculture de montagne.

= Les eaux thermales de Chaudes-Aigues, au cceur des activités touristiques de la ville, rappellent
également la formation volcanique du territoire.
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= Les Orgues basaltiques de la commune de Saint-Flour sont un autre exemple de la richesse
géologique de la région.

Plomb du Cantal, point culminant du  Geothermia, musée de Chaudes- Orgues basaltiques de la commune de
massif Cantalien Aigues sur la géothermie Saint-Flour

= L'itinérance douce
On recense de nombreux chemins de randonnées sur Saint-Flour Communauté.
Les randonnées itinérantes se concentrent au Nord. La Grande Randonnée (GR4) permet de parcourir a pied
quelques 50 Km, traversant d’Est en Ouest Saint-Flour Communauté. Au départ de Prat-de-Bouc, il est
possible de rejoindre le GR400 (Tour du Volcan Cantalien), et le GR465 Monts du Cantal-Vallée du Lot qui
permettent notamment de rejoindre Murat et le Puy-Mary (1783m).
Des boucles de 2 a 4 jours de Grandes Randonnées de Pays (GRP) sont aussi possibles autour de Saint-Flour,

de Ruynes-en-Margeride et de Saint- ) N
Urcize pour une randonnée d’une A “ZJ °L’} A\_
centaine de kilométres. TN {
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Des départs de sentiers de plus petites ht '
tailles et de tous niveaux maillent
également I'ensemble du territoire pour
aller a la rencontre du patrimoine naturel
et culturel.

Notons que ces chemins de grandes
randonnées représentent 40 % des
sentiers classés du département.

La pratique du vélo (VTT et cyclo) est
également a I’honneur.

Le territoire est traversé par la Grande
Traversée du Massif Central VTT et le
Grand Tour Saint-Flour Horizons
Volcaniques avec 57 kms et 171 kms

balisés. De plus, 700 kms de sentiers VTT o, SBE Y e ot $0
labélisés FFC maillent le territoire. Ces A Y ) J’/;"’J‘ ? o
circuits d’itinérance ont récemment été ’/3-1_, T‘I,/;_’_".‘f‘%‘—*"”; % big
requalifiés en partenariat avec |'office du
tourisme pour une meilleure attractivité PO e -4 500, 2o
touristique. = ¢ 2 o2 : Z“:":ﬁ_
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Saint-Flour Communauté compte aussi 7 p———— 4 ° 3 g
des circuits cyclosportifs identifiés dans le BT Dl
cadre de la «Romain Bardet ; - A= Y e
Expérience », qui seront complétés par : EE"‘" 2 s
un espace cyclosport FFC. . il

Carte des sentiers de grande randonnée et des départs de petites
randonnées sur le territoire du SYTEC (Source : PTDD)
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G Dynamiques touristiques
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Les activités volcaniques ont faconné les paysages de Saint-Flour Communauté et ont formé de vastes
plateaux d’altitude, propices aux activités nordiques de montagne qui se structurent autour de 2 poles :

= Le pdle d’activités de pleine nature 4 saisons de Prat de Bouc Haute Planéze (1392m)
Point d’accueil principal du territoire en hiver, il propose un ensemble d’activités nordiques (ski de fond, ski
de randonnée, raquettes, ...) qui compléte I'offre d’activité du domaine alpin du Lioran.
Adossées au Plomb du Cantal (1855m), des remontées mécaniques
permettent une liaison a ski vers la station du Lioran, premier
domaine skiable du Massif Central. Situé a la fois sur Saint-Flour
Communauté et Hautes-Terres Communauté, la gestion du
domaine nordique est assurée par Saint-Flour Communauté.
En 2017-2018, le bon enneigement de la station a permis une
ouverture sur 90 jours et la vente de 7434 forfaits. 7 pistes de ski
de fond, 3 sentiers de raquettes, des pistes de luge et des itinéraires
piétons damés complétent |'offre d’activités hivernales sur Prat-de-
Bouc, adaptés a différents niveaux de pratique et offrant un panel large de paysages (sous-bois, panoramas
des Monts du Cantal, burons traditionnels...).

Buron de Prat du Bouc, Plomb du Cantal

Zone du domaine skiable
appartenant a Saint-Flour
- _ Communauté

By

A

LR

LIRELUTETS

Figure 1 : Plan de la station du Lioran (source : https://www.lelioran.com/plans.html, consulté le 06/06/2019)

Saint-Flour Communauté, en collaboration avec ses territoires voisins (Hautes Terres communauté,
Communauté de Commune Cere et Goul en Carlades, le Syndicat mixte Garabit-Grandval et la SAEM du
Lioran), fait partie des structures lauréates de I'appel a Manifestation d’intérét régional « Territoires de
montagne 4 saisons » sur le Massif Cantalien. Ce dispositif, porté par I’Agence Locale de Tourisme (ALT)
Massif cantalien, va permettre de développer I'activité touristique de I'ensemble du massif grace a des
financements régionaux.

La station de Prat-du-Bouc propose d’ores et déja a sa clientéle des activités toute I'année : en été, les
randonneurs a pied, a cheval ou en VTT peuvent apercevoir les troupeaux en estives et la faune et flore de
montagne.
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En mai 2019, a débuté la construction d’un nouveau batiment d’accueil visant a renforcer I’attractivité du
site. Il sera composé de locaux techniques et d’exploitation pour la zone nordique, d’une salle hors sac avec
vestiaires et toilettes, d'un espace accueil-billetterie et d’un espace commercial.

= Lesite de pleine nature de Saint-Urcize (1200m).
Sur le plateau de I’Aubrac, aux limites du Gévaudan et du Rouergue, de
nombreuses activités nordiques sont possibles en hiver : 35km de pistes de
ski de fond damées et balisées, 6 pistes de ski alpin, 4 sentiers de raquettes,
espace luge ou promenade en chien de traineau...
En été, on peut découvrir la station a travers des randonnées pédestres,
cyclistes, équestres ou encore en trottinette et vélo électrique.
En partenariat avec les autres stations du plateau de I’Aubrac (Brameloup,
Laguiole, Bonnecombe, Le Fer a Cheval), et sous I'impulsion du PNR Aubrac, saint-urcize, station familiale
la station de Saint-Urcize, identifiée comme pole nordique, a intégré le
collectif « Aubrac 4 saisons » pour diversifier son activité face a I'’enneigement incertain dans I"avenir. Dans
ce cadre, Saint-Flour Communauté, en collaboration avec le PNR Aubrac, a débuté une réflexion pour
délocaliser le batiment d’accueil, actuellement a 1260m d’altitude, pour le rapprocher du « Pas de
Mathieu » (1350m d’altitude). Ce nouvel emplacement permettrait un meilleur accueil du public et un acces
direct aux pistes.

= La baignade et les activités nautiques dans la les Gorges et Vallée ennoyées de la Truyére Garabit-
Grandval.

Traversée d’est en ouest par la Truyere et ses gorges, paysages grandioses T W
et sauvages, Saint-Flour Communauté développe ses activités de pleine
nature autour de la vallée de la Truyére a travers la baignade et les activités
nautiques. Entre 1934 et 1962, I'Homme y a implanté trois barrages
hydroélectriques le long de son cours sur le territoire. Les trois lacs artificiels
de retenue d’eau formés par ces barrages (Garabit-Grandval, Lanau et
Sarrans), et les gorges de la Truyére proposent une multitude d’activités
touristiques autour de l'eau, bien différentes des offres du reste du
territoire : baignade, péche, canyoning, bases nautiques.. peuvent se GorgesdelaTruyere
pratiquer au cceur d’un site naturel remarquable.
Saint-Flour Communauté, le syndicat mixte Garabit Grandval et EDF HYDRO ont signé une convention
2019/2023 pour développer I'offre touristique dans la vallée, notamment a travers la Route de I'Energie.
Concernant les Gorges de la Truyere, les services patrimoniaux du Pays d’art et d’histoire de Saint-Flour
Communauté et de I'Ecomusée de Margeride ainsi que la Diffusion du spectacle vivant, service du
Conservatoire organisateur de la Saison culturelle de la collectivité, et I'Office de Tourisme des Pays de Saint-
Flour sont engagés dans la valorisation, la promotion du site, et contribuent par la médiation au
rayonnement de I’action culturelle communautaire en territoire.
La vallée de la Truyere et son site patrimonial emblématique, le viaduc de Garabit, ont d’ailleurs attiré
I’attention de I'Etat et font aujourd’hui I'objet d’une démarche de labélisation Site Classé puis a long terme
Grand Site national. Saint-Flour Communauté fait également partie des 141 « territoires d’industrie »,
L’'une des fiches actions proposée par Saint-Flour Communauté tend a développer la médiation en matiére
de tourisme industriel, en lien avec EDF HYDRO et le PNR de I’Aubrac.

11 | es « Territoires d’industrie » sont des intercommunalités ou des groupes d’intercommunalités — situés dans les campagnes, les
espaces périurbains, les villes petites et moyennes — qui présentent une forte identité et un savoir-faire industriels et ou I'ensemble
des acteurs, notamment les entreprises et les collectivités territoriales, sont mobilisés pour le développement de I'industrie. Lancé
par le Premier ministre a I’occasion du Conseil national de I'industrie le 22 novembre 2018, le programme « Territoires d’Industrie »
bénéficie a 141 territoires vers lesquels plus de 1,3 milliards d’euros sont orientés prioritairement.
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= Les activités sportives
Pour compléter son offre touristique de plein nature, de nombreuses
autres activités sportives extérieures sont également disponibles : Escalade
et via ferrata, tyroliennes, sports motorisés, sports aériens, golf, tira l'arc...
Elles permettent des expériences tres diversifiées, pour tous niveaux dans
des environnements uniques (vol en montgolfiére avec les oies, escalade
du calvaire de Recoux...).

En lien avec les centres d’hébergements du territoire (Chantarisa a Vol en montgolfiere avec des
Coltines, les Aygues a Ruynes-en-Margeride), Saint-Flour Communauté a >¢maches

développé des sites de pratiques d’activités de pleine nature: accrobranche, bikepark, parcours
d’orientation, centres équestres, ... .

= Saint-Flour Communauté et le patrimoine

= Le patrimoine bati

» Ala croisée des chemins de la Margeride, des Monts du Cantal et des gorges de la Truyere, la cité
médiévale de Saint-Flour retrace un pan de I'histoire de la région. Ses remparts volcaniques défendent les
nombreux édifices prestigieux du cceur historique de la ville, qui lui ont valu le titre de « capitale religieuse
de la Haute-Auvergne ». Labélisé « Pays d’art et d’histoire » en 2005, le Pays de Saint-Flour (14 communes
membres de la Communauté de communes en 2004) est le seul territoire du Cantal a porter cette distinction
parmi 196 autres villes et pays d’art et d’histoire de France. Apres 10 ans d’actions, une démarche de
renouvellement et d’élargissement de ce label sera examinée par le Ministére de la Culture en novembre
2019, selon deux phases d’extension :

1% phase d’extension proposée en 2019 pour :

- les communes qui se sont rattachées progressivement a la collectivité a savoir Villedieu, Les Ternes,
Cussac;

- I'ex Communauté de communes de la Margeride a savoir les communes de Soulages, Védrines-Saint-
Loup, Vabres, Ruynes-en-Margeride, Clavieres, Chaliers, Lorcieres, Val d’Arcomie ;

- I'exCommunauté de communes de la Planéze a savoir les communes de Rézentiéres, Talizat, Andelat,
Coltines, Ussel, Valuéjols ;

- la nouvelle commune de Neuvéglise-sur-Truyéere ;

2éme phase d’extension proposée sur les périmetres de :

- I'ex Communauté de communes du Pays de Pierrefort-Neuvéglise ;
- I'ex Communauté de communes du Caldagués-Aubrac.

=3 og
Saint-Flour, pays d'art et d'histoire et le label (Source : Pays de Saint-Flour, Ministére de la Culture)
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Les ruines des anciennes fortifications de Saint-Urcize et son patrimoine
ecclésiastique attestent également de I'importance de la région au
Moyen-age. La commune porte aujourd’hui le label « Petite Cité de
Caractere ».

Exemple plus contemporain de la richesse du patrimoine du territoire, le
viaduc de Garabit, ceuvre de Gustave Eiffel, symbolise la porte d’entrée ™ By e B
de la vallée de la Truyére depuis I'autoroute A75. Il est a la fois une FEglise romane Saint-Pierre/ Saint
prouesse technique lors de sa construction, un embléme de I'art moderne /'chél, Saint-Urcize

et un vecteur touristique majeur pour la Communauté de communes. Le
viaduc de Garabit s’inscrit également dans une candidature européenne
au patrimoine mondial de 'UNESCO, en paralléle du classement en Site
classé des gorges de la Truyére qu’il enjambe.

De nombreux villages, chateaux, églises, parcs, musées et autres sites
remarquables attestent également de la richesse artistique et
patrimoniale de Saint-Flour Communauté sur I'ensemble du territoire.

Viaduc de Garabit
Les Pays de Saint-Flour présentent également une multitude de vestiges

archéologiques mégalithiques, témoins des temps anciens, qui surprend
tant par sa grandeur que par son état de conservation. Dolmens,
nécropoles funéraires et pierres levées y sont les plus concentrés
d’Auvergne.

= Le thermalisme de Chaudes-Aigues
Les eaux thermales de Chaudes-Aigues, commune lovée entre Monts du
Cantal et plateau de I’Aubrac, sont exploitées depuis plusieurs siecles pour

leurs vertus. Parmi 32 sources chaudes, la source du Par est le centre de ~ Mégalithe de Saint-Flour
Communauté

I'attraction avec son eau a 82°C qui la distingue comme source la plus
chaude d’Europe. L’établissement thermal de Caleden propose encore
aujourd’hui des séjours de remise en forme grace a la notoriété de ses
eaux et compte 46 700 entrées par an.

La commune, soutenue par Saint-Flour Communauté, prévoit d’améliorer
encore sa qualité de vie et son identité a travers un « Plan thermal ». Ce
projet, qui s’inscrit dans une revalorisation régionale de lidentité
thermale en Auvergne-Rhone-Alpes, comprend a Chaudes-Aigues la
rénovation du centre Caleden, I'amélioration de l'accessibilité PMR, la
rénovation de la piscine municipale en 2019 et I'aménagement d’un parc :
thermal sur un terrain intercommunal au Clos du Moulin 3 Juéry quiesten Figure 3  Etablissement thermal
cours. Caleden

= Les musées
La richesse de la culture régionale se retrouve également dans les 6 musées de la Communauté de
communes : le Musée de la Haute Auvergne et le Musée d’art et d’histoire Alfred-Douét (ces deux derniers
étant Musées de France), 'Ecomusée de Margeride (3 sites Musée de France), le Musée municipal de la
Géothermie a Chaudes-Aigues, les Musées associatifs de la résistance d’Anterrieux et de I’Agriculture a
Coltines.
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= Le patrimoine culinaire

Tripoux de Saint-Flour, lentilles blondes de la Planeze, 5 AOP fromagéres
(Cantal, Salers, Fourme d’Ambert, Bleu d’Auvergne et Laguiole), races de
viandes bovines prestigieuses (Salers, Aubrac) et élevage extensif, thé
d’Aubrac, miel du Cantal... Les produits du terroir sont nombreux et les
filieres touristiques commencent a se développer pour mettre en valeur
le fruit de cette agriculture locale et dynamique. Le SCoT encourage
fortement la création d’une offre agro-touristique, « levier de promotion » :
des produits locaux, a travers par exemple les visite de fermes, la [ J70° onde e Sai_Hourl label
diversification des activités agricoles ou encore la labélisation « Slow Rrouge, Bio, Slow Food et biodynamie
Food » a I'image de la lentille blonde. (Source : Pays de Saint-Flour)

—> Les principaux événements culturels et sportifs

Les grands rendez-vous de Saint-Flour Communauté allient traditions et modernité, culture et sport tout au
long de I'année. Féte des tersons Aubrac a Pierrefort, Rand’Aubrac entre Chaudes-Aigues et Saint-Urcize,
Festival des Hautes Terres a Saint-Flour, Foire aux livres a Ruynes en Margeride, Féte de la fenaison et du
battage a Orciéres, Festa del Pais a Saint-Flour, Latcen pas ! - Féte des pistes a Saint-Urcize, Championnat
européen de boules carrées a Pierrefort, Etape Sanfloraine a Saint-Flour, Tour du Nipalou a Lorciéres ; la
Biennale d’art contemporain « chemin d’art »,... Les événements culturels et sportifs attractifs sont
nombreux sur le territoire, et mettent en valeur tous les atouts de Saint-Flour Communauté.

5.5.3. Une offre d’hébergement marchand hétérogéne

L’offre en hébergements s’éléve a environ 7 600 lits touristiques marchands et 17 000 lits en résidences
secondaires. Elle est dominée par les campings, suivie par les locations saisonniéres et les hotels.
L’hébergement collectif, les résidences de tourisme et chambres d’hotes complétent I'offre avec un nombre
de lits plus réduit.

T I I O

Structure | Total Structure | Total Structure | Total Structure | Total Structure = Total Structure | Total Structure Total
| | lits | - | lits | flits | | lits | | lits | | lits | | lits
Saint:Flour A 32 1421 14 916 3 252 | 345 1738 @ 26 248 19 3077 | 439 7652
Communauté [ | [ | [ | | [ |
SCoT Est Cantal | 54 2300 29 1412 | 3 252 | 773 3930 56 | 506 | 35 5534 = 950 13934

Nombre de lits et de structures par types d'hébergement en 2017 (Source : SCoT Est Cantal)

Répartition des lits touristiques de Saint-Flour Communauté par
type d'hébergement (%)
(2017)

= Hotel
= Hébergement collectif
= Résidence de tourisme

\ = Location saisonniere

m Chambre d’hotes et
insolite
m Camping

i)

. \/
b i ic — i N—"
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= Le camping
Le camping représente le plus fort pourcentage de lits touristiques de la Communauté de communes avec
plus de 40% des lits marchands. 20% de ces campings sont classés 3 ou 4 étoiles.
Les campings sont concentrés majoritairement autour de Saint-Flour, du pdle touristique des gorges de la
Truyére et de Chaudes-Aigues.

Le « Flower camping Le Belvédére » a Lanau (Neuvéglise-sur- AT
N . o e . Ve
Truyére) est le seul camping 4 étoiles du territoire, ainsi que le f S, »
. TP . = Q

seul camping labélisé « Nattitude », gage d’engagements  ¥y7a%

écoresponsables en Auvergne. Camping privé, avec une
localisation unique (panoramas, proche de la Truyere et des sources de
Chaudes-Aigues, offre haut de gamme et bien-étre...), il projette
aujourd’hui d’élargir son offre avec la création d’Habitations Légeres de
Loisirs (HLL) haut de gamme en lien avec la base nautique, la piscine et le
village vacances.

Le camping de Saint-Urcize (3 étoiles) propose un cadre Y{@ualid]
authentique et chaleureux a travers une offre de bien-étre, de D 4
lodges insolites, ouvert toute I'année avec 30 emplacements, 9 chalets et 5

lodges insolites). Il est le seul camping a afficher la charte « Camping ; a— ;
Qualité ». Camping de Saint-Urcize (Source :
Pays de Saint-Flour)

A

Le camping « Au pré des yourtes » propose un hébergement insolite sous
forme de camping a la ferme, a Neuvéglise-sur-Truyére. A 5km de Lanau
(po6le nautique), 11km de Chaudes-Aigues (sources thermales) et 17km de
Saint-Flour (ville historique), et en périphérie du PNR des Volcans
d’Auvergne, il présente une position centrale pour toutes les activités

majeures du territoire. :
Camping insolite "Au pré des yourtes"

. . - . . (Source : Pays de Saint-Flour)
Plusieurs autres projets de création ou d’extension de camping sont

recenseés :
- Pierrefort : projet de camping
- Val d’Arcomie : projet d’hébergement insolite au-dessus de la base nautique et extension du camping
- Saint-Flour : extension de son camping des Orgues et requalification avec 'aménagement de voies
douces jusqu’au centre aqualudique.
- Védrines-Saint-Loup : projet de transformation du camping privé en camping municipal
- Lacapelle-Barres : projet de construction de HLL pour une mise en valeur touristique.

= Hotels
L’offre hoteliére est concentrée essentiellement sur Saint-Flour, Chaudes-Aigues et a proximité du viaduc
de Garabit. Une majorité des établissements est classée (4 établissements 2 étoiles, 3 établissements 3
étoiles et 1 établissement 4 étoiles) et 5 établissements sont distingués pour leur accueil et leur rapport
qualité/prix par 2 ou 3 cheminées, label décerné par I'organisme Logis de France.

= Chambres d’hotes
Saint-Flour communauté compte 28 chambres d’h6tes dont 14 portent des labels de qualité (2 a 4 épis ou 3
a 5 clés) et 2 d’engagement environnemental Nattitude. Bien qu’on remarque une concentration des
chambres d’hotes dans le secteur du viaduc de Garabit et de la Truyere, ainsi qu’a Chaudes-Aigues et Saint-
Flour, ce type d’hébergement est présent sur tout le territoire.

" s E...§
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= Maeublés et gites

Les locations meublées et gites sont trés nombreuses et qualitatives : I'office
du tourisme recense 144 établissements et 8 gites d’étapes dont la grande
majorité est distinguée par un label qualité d’accueil et/ou d’engagement
environnemental.

Le gite d'étape de Valuéjols est le seul établissement de Saint-Flour
Communauté a se distinguer par le label « Gite Panda », décerné par
I'association WWF grace a sa position au cceur du PNR Volcans d’Auvergne et

N Label Gite Panda, collaboration
de par sa proximité au GR4. entre l'association WWF et les

Les communes de Chaliers et Saint-Urcize projettent toutes deux de réhabiliter Gites de France (Source : Gites de
et rénover leurs gites communaux. Un projet de réhabilitation d’un gite Francel

d’étape haut de gamme est également a I'étude dans le secteur de Prat de

Bouc.

Par ailleurs, I"association Chantarisa a rénové et agrandi ses locaux d’hébergement de groupes et classes
découvertes, propriété des communes de Coltines et Ruynes-en-Margeride, avec le soutien financier de
Saint-Flour Communauté.

= Aires de Camping-car
Trés prisé par les camping-caristes, le territoire de Saint-Flour Communauté compte 10 communes équipées
d'une aire aménagée pour les accueillir: Anterrieux, Saint-Georges, Paulhac, Neuvéglise-sur-Truyere,
Chaudes-Aigues, Val d’Arcomie, Pierrefort, Védrines-Saint-Loup, Saint-Flour et Ruynes-en-Margeride. La
commune de Fridefont a également pour projet de créer une aire afin d’accueillir des camping-cars.

Enfin, I'offre d’hébergement marchand est complétée par les résidences secondaires, fortement présentes
sur le territoire (3 506 résidences secondaires soit 21,5% du parc de logement), en particulier sur les secteurs
les plus touristiques. La période estivale enregistre la plus forte fréquentation, le nombre d’habitants peut
étre multiplié par 7 grace aux flux touristiques en cette saison.

Ces résidents secondaires sont de réels ambassadeurs du territoire et contribuent a valoriser le bati
traditionnel existant (rénovation de corps de ferme...).
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Commission Tourisme et Thermalisme du 1° février 2021 — 9h30 : compte-rendu.

oy os

~sSuidwed
sap uonediyijenb ‘@dnoug ap [19NJdk ‘Sajosul SJUBWRSIACRY ‘€ SIUBWIBIagaY : 9}ljenb ap spueydlew SjusWBIaqaY,p 34440, 130I0JUDY =

“*3WsIIN03-048e,| JIUIINOS ‘3|2INIYND 24440 | J3|3ANOURI ‘Binieu auld|d ap S9AI0E S3P JUBWIAdO|AIP 3] BIAINSINO =
*"9}3UDPI UOS ‘S91I0J SINI|BA SIS ‘saJeyd SIS S5 IDAR 9]|94N3|NJ NO 3||3N1BU 3OS 3||9,nb ‘9410314493 NP SjelUOWIIRd UOISUBWIP B| JOAIDSDId =
(~'susAow ‘©2ueusaAN0S) SWSIINO] 3P JIHO,| I9A. 22e|d us asiw anbiisuunol anbiyijod e| 1910JU0) =

: aed assed e} ¢ a1a ap 91jenb aun

Jainsse,p juellawuad J3IA3| Un 33 3|EI0| SIWOUOIY,| P JNDJOW JUSBW|D SUN 3N}ISUOI Inb 3110314491 Np anbiisLiNO] JAIORIIIE,| BP JUSWBIIONUSI 3
**3NblBWINU 31WOU02Y,| ‘S13YIP SApP U013 B| ‘s3|gB|IANOUD. SDISI3UD $3| : aNb11SIBUD UOIYSUBRI) B| IDAB USI| UD 3.IB|NJUID SILLOUOID,T =

24431d B[ 9p SJ2119W 13 3JiBj-JI0AES S3| anb Isule s|oq
2131|14 B] ‘@J1ejuswi|e-048e,| : S91ARJE sInaisn|d ap Jnoine Juasiuesio,s INb 9410314433 3] NS S9IUSAIM IUS[|2IX,P SO||SUUOIHPEI} SB[} ST =

: IS Juesiw ud ‘sagnole siN3JeA ap 3d4IeID ‘90| AIWOUO0I dun, p Juawaddo|anzp 3
$3514d13Ud SIP [213UBPISI SINodJed 3| SUBP SUIOSD] XNE JUBPUOdD] BII|IGOWW] DIY0 dUN =

S9UUOSIeJ UOISUIIX3/UOI1e1d ap s1afoud ap uonesi|eas e aipawsad
3P 13 SIUBISIXD SIAIE,P SAUOZ S3| JAlJISUIP P INOY JueAe Yi8e,s |I ¢ 93ijenb ap SdjEUNWIWOIIBIUI SINDIWOUOID SIAIIE,P SBUOZ SB] =

: ans JueAndde,s ua 2410314433 NP aNbIWIOU0Y IUAIDEINIE,| DP JUSWIIIOUII 3

XneanJ
$3.10314493 Xne saido.d XNeios sual| 13 SPIJePI|0S S3| J1IJUeIES 3P UIJe IUBS BP SUOSIBW 13 SIIIAISS DP SUOSIEW Sap afe||lew 3| JOHOoU0) =

juswwelou
14O “OVSI4 : S92IAISS 3P 12 S[BUBSIIIE ‘D[BIDJaWWOD 944J0,] 9P USIJUIBW NP JNIABS U S}IAIFIS||0D S3| Jed S29140d SIAIIRINU] S3] DJAINSINOY =

ulegJn 3|od 9] 19 sieja4 sajod s3] ‘|ena NS 3| dAUD
|e1d0s uai] ap Jueses ‘syusawadinba,p 13 sa213WWO) s3133d 3p anb saignd sa21A13S ap aJ313eW U Jue) Quauisad anbiwouodd ade|jlew un,p usnuiew a1

XN3IIN3 XNVdIDNIYd

ALNYNNWAHOD j. D], ¥
\QW 120z 431nupf —213s0ubig =



